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OBJET : Présentation INTERNET







Ce document accompagne la présentation Internet du .... Le but de cette présentation est avant tout de donner une idée pratique de l'utilisation d'Internet.



Parce que tout particulier possédant un micro-ordinateur et un modem peut disposer des services du plus grand des réseaux, Internet est devenu un phénomène social. Star des médias, Internet revêt tour à tour un visage rayonnant quand il est décrit par ses passionnés ou au contraire plus sombre lorsqu'il tombe sous la plume des sceptiques. Le propos du présent document n'est ni de décrire en détail les enjeux économiques et sociaux, ni d'entrer dans un débat visionnaire sur les autoroutes de l'information. Son ambition est simplement de présenter Internet ainsi que les outils dont nous disposons aujourd'hui pour utiliser le réseau des réseaux.





�CARSPECIAUX 181 \f "Wingdings"�	�CARSPECIAUX 181 \f "Wingdings"�	�CARSPECIAUX 181 \f "Wingdings"�





PRESENTATION



Internet doit son nom au protocole de communication qu'il utilise (IP = Internet Protocol), permettant l'interconnexion de réseaux locaux hétérogènes.



Internet fédère aujourd'hui plus de 40.000 réseaux de toutes tailles répartis sur le globe terrestre et utilisant le protocole de communication TCP/IP. On estime le nombre d'utilisateurs à plus de 30 millions -dont à peine plus de 75000 Français (soit 0,25%)- et le taux de croissance du trafic de 10 à 15% par mois.



Le nombre de machines raccordées (prises) par rapport au nombre d'habitants peut donner une idée du degré de "modernité" d'un pays :

�CARSPECIAUX 70 \f "Wingdings"�	22 prises sur 1000 norvégiens,

�CARSPECIAUX 70 \f "Wingdings"�	10 prises sur 1000 américains,

�CARSPECIAUX 70 \f "Wingdings"�	1 prise sur 1000 français.



Internet n'est...

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ni un gigantesque ordinateur central,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ni une société,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ni un service spécifique,



Mais...

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	la plus vaste source mondiale d'information accessible par toute personne disposant d'un micro ordinateur, d'un modem et d'un abonnement auprès d'un opérateur,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	une structure de gestion décentralisée, non hiérarchisée : elle n'appartient à personne et offre un moyen de communication ne tenant pas compte des organisations,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un précurseur des autoroutes de l'informations,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	une dimension culturelle : la cyberculture (ou culture de l'hypermonde).



�

Un peu d'histoire



Internet a environ 25 ans déjà. Les dates les plus marquantes de son histoire sont :



1969	Naissance d'ARPANET, ancêtre d'Internet, mis en place par le département de la défense américaine (DoD) pour relier plusieurs centres de calcul et de recherche dans le domaine militaire. Un des objectifs de ce réseau était de pouvoir résister à une attaque nucléaire : si un noeud de liaison était détruit, les informations emprunteraient une autre branche du réseau.



1971	Arpanet sert de modèle aux premiers réseaux à commutation de paquets : Cyclades à l'INRIA (Institut National de Recherche en Informatique et en Automatique), Transpac en France, Euronet.



1973	Premières connexions internationales avec l'Angleterre et la Norvège.



1974	Première définition des protocoles TCP et IP. ARPANET adopte ces protocoles en remplacement de NCP (Network Control Protocol). On ne parlera de TCP/IP -sigle désignant un ensemble de services et de protocoles (bien plus ample que les seuls TCP et IP)- qu'au début des années 80.



1976	Naissance du protocole UUCP (Unix-to-Unix CoPy), développé par AT&T, qui permet d'échanger des fichiers entre deux machines Unix.



1979	Apparition de USENET, réseau de transfert des news via UUCP.



1980	Premières implémentations de TCP/IP. Le CNAM et l'INRIA créent une première connexion entre les réseaux américains et les laboratoires français.



1981	En France, naissance du minitel.



1982	Généralisation du protocole TCP/IP. C'est à cette époque que l'interconnexion de réseaux IP commence à être plus simplement nommée Internet (Internet = réseaux connectés via TCP/IP).



1983	ARPANET se scinde en MILNET (militaire) et ARPANET (civil, dédié à la recherche des techniques réseau).



1984	Introduction du DNS (Domain Name System) afin de standardiser la nomenclature des sites Internet et de pouvoir désigner une machine par un nom plus facile à mémoriser qu'un numéro IP. Gère la correspondance "nom �CARSPECIAUX 243 \f "Wingdings"� adresse IP".



1986	Création de NFSNET (National Science Foundation) pour relier 5 centres américains super�ordinateurs (débit : 56 Kb/s). NSFNET est aujourd'hui l'épine dorsale (backbone) d'Internet.



1989	L'organisation RIPE (Réseaux IP Européens) est créée pour mettre de l'ordre dans la structure européenne et installer Ebone, un réseau fédérateur de 23 réseaux IP basés dans 6 grandes villes européennes (Amsterdam, Bonn, Genève, Londres, Paris et Stockholm). Le débit de NFSNET passe à T1 (1,5 Mb/s).



1990	ARPANET est désinstallé.



1992	Tim Berners-Lee et Robert Cailliau (CERN - Centre Européen de Recherche Nucléaire) créent le World Wide Web pour permettre aux physiciens d'accéder à leurs données où qu'ils se trouvent dans le monde. Le débit de NFSNET passe à T3 (45 Mb/s).



�

Aujourd'hui, l'utilisation de l'Internet pour un particulier (français) peut se représenter ainsi :



+ Accès non limitatif à la plus vaste masse d'informations existante,

+ Possibilité de communiquer avec des personnes partageant les mêmes centres d'intérêt,

+ Pouvoir contacter et être contacté 24h/24,

+ Environnement navigationnel : il n'est pas nécessaire de connaître la localisation de l'information pour y accéder,

+ Interface graphique agréable à utiliser,

+ Organisation anarchique : possibilité de créer, liberté d'entreprendre, système D.



- Débit insuffisant pour le multimédia,

- Coût de communication encore trop élevé,

- Installation des logiciels clients pas toujours transparente : on est encore loin du "Plug and Surf" !,

- Ooh, you don't speak English ? It will be a less easy bit... yes, far from easy...

-	Organisation anarchique : recherche d'information laborieuse, manque d'assistance. A cause de son organisation décentralisée et de la minceur de la bande passante dont dispose le particulier, le "netsurfing sur les autoroutes de l'information" selon l'expression chère aux médias s'apparenterait plutôt, aujourd'hui, à une randonnée pédestre sans carte ni boussole muni d'un sac à dos de 25 kg...





L'évolution



Si l'origine d'Internet a été militaire et scientifique, beaucoup s'accordent à penser que son avenir sera commercial. Jusqu'alors, le credo des utilisateurs d'Internet a toujours été la mise en commun des ressources et le partage du savoir. Avec l'arrivée des serveurs à vocation commerciale (vente par correspondance, publicité, opérations financières), le visage d'Internet est en train de se transformer radicalement.



L'un des défis de cette évolution est la mise en place de méthodes de facturation sécurisée. Ces techniques font appel à des méthodes de cryptage sophistiquées. Or, les opérateurs français paraissent mal lotis pour participer à l'expansion des serveurs commerciaux... En effet, la France est, avec la Turquie, la Russie, l'Irak, l'Iran et Singapour, un des seuls pays à interdire l'utilisation commerciale du cryptage (à l'exception d'usages très restrictifs pour les banques).



La généralisation des services multimédias (vidéoconférence, applications permettant le partage des données, de l'image et du son) devrait être le troisième axe d'évolution de l'Internet. Cette tendance exige des capacités de transmission bien supérieures à celles disponibles sur le réseau téléphonique classique. Or, ce dernier constitue le seul moyen d'accès à Internet pour les particuliers.





Internet et l'entreprise



Pour l'entreprise, lnternet peut être à la fois une vitrine publicitaire, un canal de vente et un outil de communication. Les serveurs commerciaux donnent une image moderne de l'entreprise, vitrines internationales de leurs activités. Bien que le développement des transactions on-line soit aujourd'hui entravé par les questions de sécurité, l'avenir du commerce virtuel s'annonce déjà prometteur. L'entreprise pourra également utiliser le réseau du Net aussi bien pour mettre à la disposition de ses clients des informations commerciales ou techniques, que pour ses besoins propres de communication avec des sociétés filiales (messagerie, commandes,...).





�

Internet et le particulier



La question la plus souvent posée est "ça sert à quoi ?". Il y a sans doute autant de réponses possibles que motivations à la poser. En fonction de ses centres d'intérêts ou au gré de sa curiosité, on pourra :



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	chercher des références sur un sujet d'actualité ou sur une oeuvre littéraire,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	visiter une ville ou un musée,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	participer à la rédaction d'articles de journaux ou à des débats,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	contacter des personnes qui partagent les mêmes passions,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	mettre à disposition de tous des renseignements (bug du pentium...) ou des programmes,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ne pas rester bloqué par une question sans réponse,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	etc.



Hier, l'utilisation d'Internet était réservée aux chercheurs et aux étudiants. Le besoin "vital" d'échanger des informations sur leurs travaux faisait oublier l'ergonomie réduite de leur outil de communication. Maintenant que le Net est ouvert au grand public, son succès dépendra en grande partie de sa facilité d'utilisation.





Internet et la sécurité



Prévention et assistance : Le CERT (Computer Emergency Response Team) fut le premier dispositif mis en place par les autorités fédérales américaines pour limiter l'envergure et le nombre des malveillances sur Internet.



Contrôles d'accès : Afin de contrôler les entrées et sorties entre un réseau de société et l'Internet, des écluses (firewall) ont été installées. Ces écluses sont des serveurs dédiés au filtrage des accès. Leur utilisation est souvent lourde et contraignante pour les utilisateurs.



Sécurisation des informations : La solution la plus naturelle pour sécuriser les données véhiculées par le réseau est sans doute de les crypter. Plusieurs algorithmes existent (DES, RSA, PGP) mais leur utilisation est peu répandue pour des raisons d'origine militaire. En effet, la plupart des pays réglementent l'utilisation et la diffusion à l'étranger des logiciels de cryptage. Ces limitations freinent considérablement le développement des moyens de sécurisation d'Internet. Avec l'avènement des serveurs commerciaux et de la vente on-line, une déréglementation de la cryptographie sera inévitable à terme. Déjà, sociétés spécialisées dans la sécurité des réseaux et organismes financiers (banques, centres de traitement des cartes bancaires) conjuguent leurs efforts pour développer les futurs standards de paiement électronique (CyberCash, DigiCash, First Virtual, Open Market,...).



�CARSPECIAUX 125 \f "Wingdings"�L'amélioration de la sécurité du réseau est perçue par l'I.A.B.� comme une de ses deux tâches les plus importantes - pratiquement à égalité avec la nécessité de développer l'adressage (cf. p 12) et le routage pour permettre à l'Internet de multiplier sa taille par mille dans les prochaines années.�CARSPECIAUX 126 \f "Wingdings"� (Christian Huitema)



�

Internet et ses coûts



Internet est un réseau de réseaux. Chaque portion de ce grand réseau appartient à un organisme, privé ou public, qui en finance l'infrastructure et le fonctionnement. L'utilisateur final ne supporte, pour les télécom, que le coût d'accès à son réseau local.



Le coût de l'information : Le principe général adopté depuis l'origine sur le Net est celui de la gratuité des informations. Cependant certains serveurs (comme Dow Jones), dont les informations ont une valeur commerciale certaine, les facturent. Il existe également des systèmes d'abonnement où le consommateur paie un forfait au serveur en échange de la mise à disposition d'informations.



Le coût des services : L'accès à Internet, la délivrance d'une adresse électronique (email), la mise à disposition d'une boîte aux lettres, l'accès au news, sont obtenus grâce à l'abonnement à un fournisseur d'accès Internet. Une liste de quelques fournisseurs avec leurs tarifs figure en page 7.





�

COMMENT SE CONNECTER





�INCORPORER MSDraw   \* fusionformat���

Fig. 1 - Paysage Internet français





Pour entrer sur Internet, il faut avoir un compte ouvert auprès d'un serveur hôte (opérateur ou provider). Il existe plusieurs type de connexions en fonction de l'hôte choisi. On distingue :



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les fournisseurs de liaisons Internet (opérateurs), comme EUNet, Oleane, Renater, Transpac ou Internet Way, reliés directement aux grands réseaux internationaux et qui sont les seuls à fournir à leurs clients des connexions par liaisons spécialisées. Ces liaisons permanentes concernent en général les entreprises. Celles-ci sont ainsi reliées directement au net via une liaison spécialisée (LS - Transfix en France). On parle dans ce cas de connexion en Full IP.



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	les fournisseurs d'accès (providers) -Calvacom, Compuserve, FranceNet, Teaser, World-Net, etc.- connectés aux opérateurs, offrant des connexions au grand public via le réseau téléphonique. Ce type de connexion par modem via le réseau téléphonique commuté (RTC) se nomme Dialup IP. On distingue les liaisons Full Dialup qui permettent un accès complet à Internet et utilisent les protocoles PPP ou SLIP et les liaisons Simple Dialup qui ne permettent qu'un accès aux services de base (messagerie et news).



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Certains serveurs (BBS) ou autres prestataires de services Minitel (serveurs PAVI). Le Kiosque Micro de France Télécom. Via une machine supportant le protocole UUCP.





Dans la suite de ce document, on utilisera le mot "opérateur" pour désigner indifféremment opérateur ou provider.



L'opérateur assure les services suivants :



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	enregistrement de votre nom et numéro IP et mise à disposition de l'ensemble des abonnés,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	réception et conservation de votre courrier électronique, lorsque vous n'êtes pas connecté et acheminement du courrier expédié,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	récupération des références des newsgroups,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	serveur Gopher, FTP, Web,...





�INCORPORER MSDraw   \* fusionformat���

Fig. 2 - Schéma d'une liaison d'un particulier





Pour un particulier, le choix d'un opérateur dépendra des facteurs suivants :



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	le montant de l'abonnement,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	le nombre de points d'accès régionaux actuellement un des axes majeurs de développement de nombre d'entre eux,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	la largeur de la bande passante offerte (débit de la plus "grosse" ligne),

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	le nombre de modems dont il dispose (pour juger de la disponibilité),

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	le niveau d'assistance (hot line, 24/24,...) ou de service�,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	l'utilisation exclusive ou non de logiciels dédiés.





Liste de quelques opérateurs et leurs tarifs



Cette liste n'est fournie qu'à titre indicatif. En effet, l'offre des fournisseurs d'accès évolue très rapidement suivant une tendance fort sympathique : le débit des lignes augmentent en même temps que les prix diminuent. De plus, chaque opérateur propose une palette de formules très disparates qui rend plus difficile leur comparaison. Les tarifs indiqués sont ceux au 01/09/95.



Opérateur�Bande passante�Nb de modems�Nb d'heures/mois�Abonnement/mois��Calvacom�128+64 Kbps�64�illimité�118,60 F��CompuServe�2 Mbps�?�3�70,00 F��EUNet�2x2 Mbps�?�5�475,00 F��FranceNet�256+128 Kbps�50�illimité�85 F / heure��France-Teaser�64 Kbps�10�60�60,00 F��IBM�512 Kbps�?�3�107,00 F��ImagiNet�256 Kbps�48�50�177,90 F��Internet-Way�3x256 Kbps�?�5�581,00 F��Micro Net�256 Kbps�64�illimité�190,00 F��Oleane�?�?�10�889,50 F��PlaNETe PC�128 Kbps�48�illimité�199,00 F��World-Net�256 Kbps�?�illimité�99,00 F��



Le logiciel de connexion



Trumpet Winsock (shareware de Peter Tattam) est sans doute le plus connu des logiciels de connexion sur PC. Il permet d'installer la "pile" TCP/IP sous Windows, indispensable à la connexion et d'implémenter le protocole PPP (ou SLIP). Au cours de son installation, Trumpet Winsock vous demandera l'adresse IP de votre opérateur, son numéro de téléphone, votre login (identifiant) et votre mot de passe.





�

Fig. 3 - Configuration du logiciel de connexion





Quand se connecter ?



Le décalage horaire entre la France les Etats Unis varie de 5 heures (côte Est) à 9 heures (côte Ouest). Ce qui signifie que les américains de l'Est se connectent à partir de 13 heures (heure française), sont rejoints par leurs compatriotes de l'Ouest vers 17 heures... Il faudrait donc, pour éviter que les serveurs américains soient saturés, se connecter de préférence entre 1 h et 13 h (heure française) L'idéal étant le dimanche matin vers 5 heures :-).





�

SERVICES INTERNET



Une fois le logiciel de connexion installé. Dans le cas d'un accès Full Dialup ou Full IP, l'exploitation des ressources du Net nécessite l'installation d'une panoplie de logiciels spécifiques. Chaque logiciel "client" (installés sur le PC) permet de communiquer avec son homonyme "serveur" (sur un serveur Internet) correspondant. La correspondance client-serveur est assurée par des couches logicielles (protocoles) spécifiques à chaque type de liaison (FTP, Telnet, SMTP,...).



Les logiciels clients les plus répandus sont présentés ci-après :



�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un gestionnaire de email,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un lecteur de news (Usenet),

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un outil de téléchargement (FTP),

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un logiciel de connexion directe à un ordinateur (Telnet),

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un outil de recherche,

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	un client Web.





Gestionnaire de email



La messagerie électronique (email) est de loin le service le plus utilisé sur Internet : en 1995, un milliard de messages par mois ! (contre 300 millions en 1992) ont été véhiculés sur le Net.



Nativement, le jeux de caractères véhiculé par Internet est le code ASCII standard (sur 7 bits de données + 1 de parité - CCITT n° 5). Ce qui n'autorise aucunes fioritures : ni caractère accentué, ni caractère semi�graphique... mais les utilisateurs ont bientôt trouvé un moyen d'humaniser un tant soit peu leurs messages grâce aux smileys (cf. Glossaire p 14).



�CARSPECIAUX 36 \f "Wingdings"�	Cependant, certains gestionnaires de messagerie sous Windows comme EUDORA permettent d'expédier, en pièce jointe d'un courrier, des données binaires, des textes avec des caractères accentués, des documents multimédias. Pour ce faire, il faut un logiciel capable de convertir un fichier binaire (au format 8 bits) en un fichier texte (au format 7 bits) afin de pouvoir l'inclure dans sa lettre, car le protocole Email d'Internet ne peut véhiculer que des caractères. Il existe plusieurs méthodes de codage dont les plus répandues sont : MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions), UUcoding (UUEncodage) et BinHex.



Les règles d'usage en matière de correspondance électronique sont dictées par la Netiquette :



�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	rester courtois,

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	pas de caracteres accentues,		ni spéciaux, non reconnus par les terminaux Unix.

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	être bref,				pour ne pas encombrer inutilement les lignes.

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	ne pas écrire en majuscule,		car c'est plus fatiguant à lire.

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	indiquer les mots *importants*	entre "étoiles" car on ne peut les souligner...

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	utiliser les smileys et abréviations	;-), <g>, BTW, IMHO, etc.�

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	n'aborder qu'un sujet par email	lorsqu'on s'adresse à un Forum.

�CARSPECIAUX 252 \f "Wingdings"�	faciliter la lecture des messages	recopier les portions de texte de votre correspondant précédées

						du signe > pour faciliter la compréhension de votre réponse.





Logiciels : Eudora (freeware et version commerciale de Qualcomm)





�

Lecteur de news



Les news (nouvelles ou articles) sont distribuées par le réseau Usenet. Les frontières de Usenet s'étendent bien au delà de celles d'Internet : les news sont également reçues par d'autres réseaux ainsi que de très nombreux BBS. Les serveurs de news utilisent NNTP (protocole qui véhicule les news, comme SMTP véhicule le courrier).



La messagerie et les news représentent environ un quart des données échangées sur Internet.



Les nouvelles sont classées en newsgroup (forums ou conférences) en fonction de leur centre d'intérêt. Pour participer à un forum (lire ou écrire dans un newsgroup), il suffit d'en connaître le nom. Le nom de ces forums est de la forme : <hiérarchie> <sous-groupe> <groupe>.



Les sept hiérarchies majeures du réseau Usenet sont :



comp.	(computer) : tout ce qui a trait à l'informatique (machines, logiciels, développement),

misc.	(miscellaneous) : divers. Tout ce qui n'entre dans aucune autre catégorie,

news.	: informations concernant le fonctionnement des news de Usenet.

rec.	(recreational) : sujets ayant trait aux loisirs,

sci.	(science) : sujets ayant trait aux sciences,

soc.	(social) : sujets de société ou de culture,

talk.	: débats autour de thèmes politiques, religieux, etc.



Cependant, les plus fournis et les plus actifs des forums sont les alt. (alternative). Ils concernent les sujets les moins conventionnels (images, humour, sexualité, etc.).



Pour participer à un forum, il est fortement recommandé de suivre la netiquette.



Logiciels :	WinVN (freeware de Mark Riorden).





Outil de téléchargement



Les transferts de fichiers sur Internet sont assurés par le protocole FTP (File Transfer Protocol). Ce nom est également utilisé pour désigner les sites serveurs de fichiers, ainsi que les logiciels clients qui les appellent.



La plupart des serveurs FTP publics permettent de se connecter avec le login "anonymous", ce qui permet d'opérer des transferts de fichiers (téléchargements) entre un PC et un serveur FTP sans avoir besoin d'autorisation particulière. Le mot de passe par défaut est "guest", mais certains sites demandent votre adresse email comme mot de passe.



Logiciels :	WinFTP (freeware de Santanu Lahiri),

	WS_FTP (freeware de John Junod).





Connexion directe à un ordinateur



Telnet permet de relier directement un PC à un ordinateur. Le PC devient alors un terminal de cet ordinateur et peut exécuter un programme ou utiliser les fichiers de cet ordinateur. Lorsqu'on utilise Telnet, il est important de garder à l'esprit que les touches du clavier sont généralement redéfinies par l'application utilisée sur l'ordinateur distant. Vous ne pouvez alors utiliser que les touches et commandes comprises par cette application.



Logiciels :	Wintel (freeware de NCSA),

	Telnet (freeware de Netmanage Inc.)





Outil de recherche



Un des problèmes les plus épineux du Web est la localisation des informations. Les serveurs dédiés (sites�renifleur) soit pratiquent une recherche thématique (Archie, Gopher), soit opèrent des recherches en full�text (Wais).



Archie est un programme de recherche de fichiers sur des sites FTP à partir de critères saisis dans un masque. La recherche ne s'effectuera que sur tout ou partie du nom du fichier (qu'il est donc impératif de connaître...). S'utilise avec un serveur Archie.



Wais (Wide Area Information Service) est un utilitaire dédié à l'interrogation de bases de données (appelées sources). Il permet une recherche en texte intégral (sur une zone texte quelconque : nom du fichier, commentaire, texte associé). Wais indique pour chaque recherche un "score" : taux de pertinence entre l'article trouvé et la question formulée. S'utilise avec un serveur Wais.



Gopher est une sorte de logiciel intégré à base de menus et d'arborescences comportant un outil de recherche (Veronica), un expéditeur de email, un client Telnet et un gestionnaire de téléchargement. A l'origine, ce logiciel fut développé en 1991 par des étudiants de l'Université du Minnesota, afin de rendre plus facile la consultation de fichiers texte et de permettre pour la première fois de naviguer entre les différents documents. En effet, jusque là, si l'on voulait consulter un article avec FTP, il fallait le télécharger auparavant. Veronica permet une recherche de documents par mots clé à travers plusieurs sites Gopher (GopherSpace). Les sites Gopher se sont multipliés entre 1992 et 1994 jusqu'à représenter la base de serveurs la plus importante d'Internet. Cependant, l'avalanche de menus et d'informations diverses déployées par le GopherSpace entrave fortement son ergonomie. Ce qui explique que les clients Gopher sont petit à petit remplacés par les browsers Web.



Logiciels :	WSArchie (freeware créé par l'Université de Washington),

	WinWais (shareware de EINet),

	HGopher (freeware de Martyn Hampson),

	WSGopher (freeware de Dave Brooks),

	WinGopher (freeware de l'université de Hong Kong).





Client Web



La navigation la plus agréable sur Internet s'effectue à l'heure actuelle grâce aux logiciels clients Web (browsers Web). C'est à la facilité (et au plaisir) d'utilisation de ces logiciels qu'est dûe, sans doute, une partie du succès médiatique d'Internet. Ces intégrés présentent les informations sous forme de pages hypermédia (au format HTML), au lieu des "anciens" menus à la Gopher. L'hypermédia est l'extension multimédia de l'hypertexte. Les browsers Web sont des logiciels qui incluent de plus en plus de fonctions intégrées. Jadis spécialisés dans la navigation (netsurfing), ils intègrent de plus en plus de fonctionnalités des autres utilitaires Internet dédiés (Email, Usenet, FTP, Telnet...). Ces logiciels sont très gourmands en ressources (processeur, mémoire, débits) et ne peuvent être efficacement utilisés que sur des machines puissantes. Le nombre de sites Web connaît une expansion sans précédent et est en passe de rattraper les sites Gopher.





Logiciels :	Mosaic (NCSA, Spry),

	QMosaïc (Quarterdeck),

	Netscape (Netscape Communications Corporation).





AUTRES LOGICIELS CLIENTS



CU-SeeMe	(freeware de l'université de Cornell), mini vidéo-conférence à la portée de tous. Les sites serveurs se nomment des réflecteurs. Ces sites reçoivent et diffusent des images (que les particuliers leur envoient) en 16 niveaux de gris dans un cadre de 320x240 points. Le débit ne permet que du 1 à 3 images par seconde, mais c'est un début.

NetTalk permet à deux utilisateurs de correspondre en temps réel,

Finger	(freeware de Lee Murach), permet de savoir si un utilisateur (ou une liste d'utilisateurs) est connecté.

IRC	(Internet Relay Chat), permet de correspondre ("chat" = bavarder) en temps réel avec plusieurs personnes.

Ping	Permet de savoir si une machine répond sur le réseau. On s'en sert aussi et surtout pour vérifier si on est "planté" ou non.

Whois	permet de retrouver un utilisateur sur le réseau, s'il est recensé dans uns des sites Whois, et de récupérer des informations comme son adresse ou la date de sa dernière connexion. WinWhoIs (freeware de Dan Brown et Koichi Nishitani).





ADRESSES INTERNET



Pour faire partie du réseau Internet, il faut posséder un identifiant ou adresse. Cette adresse permet de localiser de façon unique un utilisateur du réseau.



Lorsqu'on parle d'une adresse Internet, il peut s'agir de l'adresse IP, de l'adresse email, ou d'un URL (Uniform Resource Locator).





Adresse IP



L'adresse IP d'un ordinateur hôte du réseau est une suite de 4 nombres entiers (entre 0 et 255, car il s'agit de la transcription décimale de 4 octets) séparés par des points (ex: 192.112.36.5). Le premier nombre détermine la classe du réseau :

classe A :	1er octet entre 0 et 126, réservé aux réseaux pouvant compter 16 millions de machines hôtes,

	ex : 9.0.0.0 (IBM)

classe B :	1er octet entre 128 et 191, pour les réseaux de 65.536 machines au plus,

	ex : 128.138.0.0 (Colorado SuperNet)

classe C :	1er octet entre 192 et 223, pour les réseaux de 256 machines au plus (les plus nombreux),

	ex : 192.100.81.0 (Netcom), 194.2.144.1 (FranceNet).

Les classes D et E sont réservées à un usage interne et ne sont pas attribuées à des serveurs commerciaux ou particuliers.



Pour des raisons pratiques, on attribue également aux machines des noms stockés dans des bases de données réparties sur le réseau. Le système DNS (Domain Name System) gère la correspondance entre adresse IP et nom de machine (ex : FranceNet.fr = 194.2.144.1).



Dans le DNS, les noms sont composés de plusieurs noms de domaine séparés par un point. L'adresse ainsi formée se lit de droite à gauche (ex : smcvax.smcvt.edu = ordinateur vax (smcvax) du collège St Michael (smcvt) faisant partie du domaine éducatif (edu)). Les sept principaux domaines sont codés :



	com	commercial

	edu	éducation, universités

	int	organisations internationales

	gov	organismes gouvernementaux non militaires

	mil	armée des USA

	org	divers

	net	ressources du réseau



Les domaines faisant référence au pays utilisateur (.fr, .uk,...) ont été rajoutés dès qu'Internet est sorti des frontières américaines.



�CARSPECIAUX 36 \f "Wingdings"�	La codification d'une adresse IP sur 4 octets permet le numérotage théorique de 4 milliards (2^32) de machines. Cependant, en raison du gaspillage engendré par le découpage en numéro de réseau et numéro de machine dans le réseau, l'I.A.B. estime qu'on ne pourra guère numéroter plus de deux cents millions de machines. C'est pourquoi, l'I.A.B. a choisi en juillet 1994 le protocole IP6 (sur 16 octets) comme successeur d'IP (version 4). IP6 permet la numérotation de 2^128 machines, soit des milliards de milliards. La mise en place de ce nouveau protocole a déjà commencé et devrait se terminer entre 1997 et 1998.





Email



L'adresse Email (ou E-mail) d'une personne possédant une messagerie (un compte ouvert) est de la forme :

utilisateur@hôte.domaine



utilisateur : désigne le nom du titulaire du compte Internet (individu ou organisme) séparé du reste de l'adresse par le caractère @ -prononcer "AT"-)



hôte : désigne le "domaine", le nom du serveur d'hébergement



domaine : représente une zone géographique (.fr) ou une catégorie d'utilisation (.com). Un domaine peut comporter plusieurs rubriques également séparées par un point.



Exemples :

dupond@int-evry.fr	adresse de la boîte aux lettres de M. Dupond sur le serveur de l'Institut National des Télécom d'Evry en France.

president@whitehouse.gov	adresse de la boîte aux lettres du Président des Etats-Unis.



Pour un particulier (abonné à un provider), l'adresse email suffit à l'identifier. En effet, son adresse IP est attribuée dynamiquement à chaque connexion. Seul son adresse email reste inchangée.





Uniform Resource Locator



L'URL est un système de notation qui permet de localiser un document sur Internet. L'URL est constitué de deux parties : un préfixe (terminé par ":") indiquant la méthode d'accès (ftp:,gopher:,wais: http:,...) et le chemin complet du document (nom du serveur + répertoire + nom du document).



ex :	http://www.urec.fr/docs/France/France.html = document "France.html" dans le répertoire /docs/France/ sur le serveur Web de l'Urec.

	gopher://gopher.univ-rennes1.fr/ = page d'accueil du serveur Gopher de l'université de Rennes 1.





�

GLOSSAIRE



Archie : Service sur Internet permettant de chercher des fichiers sur un ensemble de sites FTP.

BBS : Bulletin Board System = serveur ou "babillard" (expression québecquoise).

Bookmarks : Liste de préférences (historique des adresses de navigation).

Email : ou e-mail - Electronic mail = messagerie électronique.

FAQ :	Frequently Asked Questions = liste des questions les plus courantes accompagnées de leurs réponses. Chaque forum sur Internet possède sa liste de FAQ destinées à aider les utilisateurs (l'extension de ces fichiers est ".FAQ").

Finger :	Logiciel permettant d'interroger un serveur (du même nom) pour savoir si un utilisateur est connecté.

FYI :	For Your Information. Fichiers d'information non techniques sur le net (= nom de leur extension).

Gopher :	(littéralement la fouine) Logiciel de recherche de documents à base de menus en cascade. L'outil de recherche et de transfert de fichiers dans le GopherSpace s'appelle Veronica.

HTML :	HyperText Markup Language = norme de codage d'informations hypertextes utilisée par le Web.

IRC :	Internet Relay Chat. Un serveur IRC permet de dialoguer en temps réel avec d'autres utilisateurs reliés à des serveurs du même type.

NCSA :	National Center for Supercomputing Applications. Centre de développement d'applications clientes du Net. Développa en 1993 la première interface cliente du Web : Mosaic.

Net :	Réseau. Quand on parle du Net (avec majuscule), il s'agit d'Internet.

Netiquette : Règles de courtoisie et de bienséance sur le réseau.

Netsurf : Action de se "promener" virtuellement de sites en sites à l'aide d'un "client" Web.

News :	Nouvelles ou articles. Les news sont regroupées en newsgroup. Le réseau de distribution des news s'appelle Usenet.

Newsgroup :	Groupe de discussion ou forum ou conférences. Serveur de news concernant un sujet particulier.

NNTP :	Network News Transfer Protocol. Protocole implémenté dès 1986 pour distribuer les news du réseau Usenet à travers TCP/IP. NNTP est aux news ce que SMTP est aux emails.

Opérateur : Fournisseur de liaison Internet.

PPP :	Point to Point Protocol. Protocole sur une connexion de type Dialup-IP permettant à un PC de "parler" le TCP/IP.

Provider : Fournisseur d'accès Internet.

RFC : Request For Comment. Fichiers d'informations techniques sur le net (= nom de leur extension).

SLIP : Serial Line Internet Protocol. Ancien protocole de communication remplacé peu à peu par PPP.

Smiley :	Séquence de caractères ASCII permettant de représenter une émotion (ou emoticon); se lit la tête penchée sur la gauche. Exemples :

	:-) = sourire		;-) = clin d'oeil		d:-P = rapeur tirant la langue...

SMTP : Simple Mail Transfer Protocol. Protocole utilisé par la messagerie Internet.

TCP/IP :	Bien que non retenu dans le cadre de la réglementation ISO pour l'interconnexion de réseaux hétérogènes, TCP/IP est le protocole le plus utilisé dans le monde des stations de travail sous Ethernet et UNIX. TCP (Transport Control Protocol) assure l'intégrité des données (division, numérotation et réassemblage des paquets) alors que IP fournit la destination.

Telnet :	Logiciel permettant d'utiliser un ordinateur à distance à travers le réseau. Le PC devient un terminal de cet ordinateur.

URL :	Uniform Resource Locator : adresse qui permet de situer de manière unique l'emplacement d'un fichier ou d'un serveur sur le réseau.

Usenet :	Ensemble des serveurs hébergeant les "groupes de discussions" ou forums (newsgroups). Usenet a longtemps été considéré comme un réseau distinct d'Internet. Il est né du réseau constitué des machines Unix employant UUCP (Unix-to-Unix CoPy, ancien protocole de communication entre machines Unix).

Veronica :	Outil de recherche et de transfert de données des sites Gopher. Permet la recherche sur un ensemble de serveurs Gopher (GopherSpace). On a coutume de dire que Veronica est au GopherSpace ce qu'Archie est aux sites FTP.

Web :	World Wide Web (WWW ou W3), littéralement "toile d'araignée mondiale" = réseau de serveurs utilisant l'hypermédia. C'est en 1992 que Tim Berners-Lee (CERN - Centre Européen de Recherche Nucléaire) et son équipe créent le World Wide Web pour permettre aux physiciens d'accéder à leurs données où qu'ils se trouvent dans le monde.

WAIS :	Wide Area Information Service. Service permettant des recherches complexes dans des bases de données.



�

POUR EN SAVOIR PLUS



Ce document a été réalisé avec l'aide des supports suivants :



-livre :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Internet : Clés de contact - Olivier Saint-Léger et Thierry Pigot, SYBEX

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	L'Internet professionnel - 52 auteurs, CNRS Editions

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Et Dieu créa l'Internet - Christian Huitema, Eyrolles

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Passeport pour les réseaux - Télécoms & Réseaux

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Réseaux. Architectures, protocoles, applications - Andrew Tanenbaum, InterEditions



-articles de magazines :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Savoir et faire n°4 -janvier 95-		Internet

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Compatibles PC Magazine n° 85 -fév. 95-	Netscape

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	L'Ordinateur Individuel n°59 -février 95-	Banc d'essai comparatif des serveurs télématiques

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Windows Plus	n° 19 -avril 95-		Internet : Guide pratique

				n° 20 -mai 95-		Internet : Comment "surfer" sans se ruiner

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	PC Expert		n° 35 -avril 95-		Internet (1/2)

				n° 36 -mai 95-		Internet (2/2)

				n° 42 -novembre 95-	11 fournisseurs d'accès : le vrai prix de l'Internet

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	PC Direct n° 30 -mai 95-			Internet : Tous les coûts sont permis

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	SVM n° 128 -juin 95-			Votre passeport pour Internet

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Génération PC n° 25 -juin 95-		Internet facile

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Windows News n° 23 -juin 95-		Le guide pratique Internet

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Compatibles PC Mag.(H.S.) -mai/juin 95-:	Le guide du on line



-articles sur Internet :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	SQLI - Lettre de juin 95	sur http://www.imaginet.fr/sqli/juin_95.html

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Internet : voyage vers le troisième millénaire (mai 1995)

					sur http://www.paribas.com/versiofi/deef/conjonct/publicat/fi0595t1.htm



-revues spécialisées :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Compuserve Magazine -depuis mars 95-

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Planète Internet n° 1 à 4 -depuis mai 95-

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	On Lines Micro ! n° 1 -juillet/août 95-

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	@ Internet Reporter n° 1 à 4 -depuis juillet 95-

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Netsurf n° 1 -novembre 95-



-CD-ROM :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	Internet Info -mars 95-

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	The Internet for Everybody



et des Ko de fichiers .FAQ, .RFC et .FYI...







�

ANNEXE



Où se procurer les logiciels clients :

CU-SeeMe		ftp://ftp.hiof.no

Eudora			ftp://ftp.qualcomm.com

HGopher		ftp://lister.cc.ic.ac.uk/pub/wingopher/hgopher2.3.zip

NCSA Mosaic		ftp://ftp.univ-rennes1.fr/pub/PC/mosaic/

Netscape		ftp://ftp.mcom.com

Trumpet Winsock	ftp://ftp.cict.fr/pub/pc/tcpip/windows

WinTel			ftp://ftp.cica.indiana.edu/pub/pc/win3/winsock

WinVN			ftp://ftp.univ-rennes1.fr/pub/pc/news/winvn_92.zip

WinWais		ftp://ftp.univ-rennes1.fr/pub/pc/wais

WSArchie		ftp://ftp.univ-rennes1.fr/pub/reseau/archie/clients/

WS_FTP		ftp://ftp.univ-rennes1.fr/pub/pc/ftp/ws_ftp.zip



Quelques serveurs Archie :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	archie.doc.ic.uk

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	archie.funet.fi

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	archie.uqam.ca

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	archie.rutgers.edu

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	archie.internic.net

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/archie.html



Pour obtenir la liste des serveurs d'anonymus FTP :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ftp.ucsc.edu, répertoire /public/, fichier "FTPsites".

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/FTP-interface.html



Les plus gros sites FTP français :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ftp://ftp.jussieu.fr, aussi sous le nom de ftp.ibp.fr

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ftp://ftp.cnam.fr

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ftp://ftp.inria.fr

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ftp://ftp.univ-lille1.fr



Quelques serveurs de recherche sur le Web :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://www.opentext.com

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://webcrawler.cs.washington.edu/WebCrawler/WebQuery.html

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://lycos.cs.cmu.edu

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://www.yahoo.com/



Chercheur de programmes :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://www.fagg.uni-lj.si/SHASE



Liste des serveurs français :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://www.netgen.com/cgi/comprehensive/?domain=fr



Informations sur la sécurité :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	gopher://gopher.urec.fr/11/Securite/Docs

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ftp://ftp.urec.fr/pub/securite



Information sur la Netiquette :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://www.fdn.fr/fdn/doc-misc/

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	http://www.fdn.org/fdn/doc-misc/SavoirComm.html	(en français)



Quelques sites Telnet :

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	ned.ipac.caltech.edu	login : ned

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	sseop.jsc.nasa.gov		login : photos

�CARSPECIAUX 183 \f "Symbol" \s 10 \h�	axposf.pa.dec.com		login : axpguest



�l'I.A.B., Internet Architecture Board supervise l'évolution technologique de l'Internet.

�Par exemple, FranceNet offre à chaque abonné sa propre page Web accessible à tous.

�<g> : grin (sourire, équivaut au smiley), BTW : by the way (à propos), IMHO : in my humble opinion (à mon humble avis), etc.
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